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RESUMO

A interoperabilidade entre sistemas de informagéo faz parte da agenda de diversos paises ao redor do mundo e do
Brasil. Prover servigos governamentais de qualidade requer a adogdo de solugdes visando a interoperabilidade, de
forma a possibilitar a integracdo de sistemas e o compartilhamento de informacdes entre os niveis de governo. Discu-
te-se essa questdo visando esclarecer o papel das ontologias como uma alternativa. Define-se interoperabilidade e se
apresentam iniciativas do governo brasileiro nesse sentido. Conclui-se que ontologias podem desempenhar um papel
relevante na busca pela interoperabilidade semantica entre sistemas, mas ha muito a ser feito.

Palavras-Chave: Interoperabilidade. Interoperabilidade semantica. Ontologia. Compartilhamento de informagdes
heterogéneas. Heterogeneidade semantica.
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1 Introducio

A variedade dos dados e infor-
macgdes na administragdo publica,
seja na esfera federal, estadual ou
municipal, e a prdpria intersecao
e o intercdmbio desses dados e in-
formagdes entre as distintas esfe-
ras governamentais remetem a um
grande desafio aos governos para
prover servigos publicos de qualida-
de e de maneira mais integrada aos
cidaddos. A massiva disseminagdo
da informagdo alavancada pela cres-
cente disponibilidade de tecnologias
de informagdo, como as redes, os
computadores, a web e os sistemas
de informagdo (SIs), tem gerado
dificuldades cada vez maiores para
integracao das fontes de informacao
das instancias governamentais.

A partir dessa reflexdo, percebe-
se que iniciativas de busca, acesso,
armazenamento e recuperacdo da
informacdo entre as esferas gover-
namentais ou entre 6rgdos de uma
mesma esfera vém se tornando cada
vez mais complexas. O grande de-
safio enfrentado pelos governos ¢é a
integracao de diferentes tipos de in-
formagdo, tanto em relagdo ao con-
teudo quanto a sua natureza. De fato,
a falta de padronizacdo consistente
impede a interoperabilidade entre
SIs governamentais.

Prover servigos governamentais
eficientes ¢ de qualidade requer a
adocao de solucdes visando a inte-
roperabilidade, de forma a possibi-
litar a integracdo dos sistemas e o
compartilhamento das informacdes
entre os varios Orgaos e instancias
de governo.

Paises como Estados Unidos,
Canada, Reino Unido, Australia e
Nova Zelandia vém adotando me-
didas para modernizagdo da ad-

ministragdo publica por meio da
integragdo de servigos publicos. O
governo brasileiro tem acompanha-
do essa tendéncia internacional, ao
buscar definir padrdes para mitigar
problemas de integragdo entre Sls e
promover interoperabilidade. Em al-
guns setores governamentais, como,
por exemplo, o de atengdo a saude, a
interoperabilidade ¢ mais do que um
desejo, € uma necessidade.

Procura-se analisar as a¢des que
o governo brasileiro promove a fim
de proporcionar melhor qualidade
aos servicos disponiveis para o ci-
dadao, apresentando algumas inicia-
tivas governamentais em busca da
interoperabilidade semantica entre
SIs, possibilitando uma melhoria
no acesso a informacéo e a servigos
mais confiaveis. Em particular, pre-
tende-se demonstrar como a intero-
perabilidade semantica desempenha
esse papel, uma vez que a ontologia
¢ recomendada como alternativa
para a interoperabilidade semantica
(SIMON; SMITH, 2004; GUARI-
NO, 1998).

2 Interoperabilidade

A habilidade de um sistema em
utilizar partes de outro sistema ¢é a
defini¢do dada pelo Merriam-Web-
ster Dictionary' para o termo inte-
roperabilidade. Para o Institute of
Electrical and Electronics Engineers
(IEEE)?, a interoperabilidade ¢ a ca-
pacidade de um sistema ou produto
para funcionar com outros sistemas
ou produtos sem nenhum tipo de es-
forco especial por parte de um clien-
te. Para o IEEE, a interoperabilidade
¢ possivel apenas a partir da aplica-
¢do de normas e do uso de padrdes.
Nesse sentido, a interoperabilidade
estd atrelada a cooperagdo, normali-

1 Disponivel em: <www.merriam-webster.com/.>. Acesso em: 14 jun. 2013.
2 Disponivel em: <www.ieee.org/>. Acesso em: 14 jun. 2013.
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zada por especificagdes, politicas e
padrdes que viabilizem o intercam-
bio integrado de informagdes.

No campo da ciéncia da infor-
magcdo e da ciéncia da computagdo,
interoperabilidade ¢ definida como
a capacidade que um sistema possui
de compartilhar e trocar informa-
¢Oes e aplicagdes com outro siste-
ma (BISHR, 1997; SHETH, 1999;
SAYAO; MARCONDES, 2008).

Marcondes e Saydo (2001) ex-
plicam interoperabilidade como a
possibilidade de o usuario buscar re-
cursos informacionais heterogéneos,
armazenados em diferentes locais de
uma rede, utilizando-se de uma in-
terface unica e sem necessidade de
conhecimento sobre como os recur-
sos estdo armazenados. Arms et al.
(2002) explica que a interoperabili-
dade tem como objetivo desenvolver
servigos e solugdes uteis para os usu-
arios, a partir de recursos informa-
cionais que sdo tecnicamente diver-
sos e, muitas vezes, gerenciados por
institui¢des diferentes. Sheth (1999)
sugere que problemas de interopera-
bilidade podem estar relacionados a
fontes de informacdo manipuladas
pelos sistemas, as quais podem apre-
sentar diferencas sintaticas, estrutu-
rais ou semanticas. Para Cruz (2005)
citado por Santos (2011), a questdo
sintatica diz respeito ao uso de di-
ferentes modelos ou linguagens; a
questdo estrutural estd relacionada
a divergéncias entre as estruturas de
dados adotadas por cada sistema; e a
questdo semantica remete a adogdo
de interpretagdes divergentes para a
informagdo intercambiada entre os
sistemas.

Para mitigar esses diferentes ti-
pos de problemas, Arms et al. (2002)
estabelecem que o grau de coopera-
¢a0 entre sistemas deve ser diferen-
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ciado em pelo menos trés niveis de
cooperagao:

* acordo técnico: busca pro-
mover interoperabilidade tecno-
logica, por meio da uniformida-
de da informagdo e dos servigos
utilizados por dois ou mais sis-
temas. Envolve a utilizagdo de
formatos, protocolos e padroes,
de forma que mensagens possam
ser trocadas entre diferentes pla-
taformas;

* acordo sobre conteudo: busca
promover interoperabilidade se-
mantica e, para isso, vale-se de
desenvolvimentos da represen-
tagdo e organizagdo do conheci-
mento. Envolve o uso de metada-
dos e recursos para uniformizar a
interpretagdo de mensagens;

» acordo organizacional: busca
reduzir diferengas politicas, por
meio da reunido das organiza-
¢Oes em acordos federativos com
o intuito de implementar padrdes
e tecnologias comuns. Envolve
regras basicas para acesso, alte-
racdo e autentica¢do da informa-
¢do, bem como integracdo entre
Servigos.

Quando se pretende que dois ou
mais SlIs colaborem, ¢ preciso que
possam interoperar. Isso envolve ca-
pacidade de comunicagdo, de troca
de informagoes, de uso de operagdes
mutuamente, de forma independente
das arquiteturas, plataformas e se-
manticas utilizadas. Os problemas
de integracdo também se revelam
em outros niveis que extrapolam o
SI e abrangem varidveis contextuais,
tornando a questdo ainda mais com-
plexa (MILLER, 2000). Um cenario
amplo, envolvendo outros niveis em
que se deve buscar acordo, define ti-
pos de interoperabilidade a se buscar
(UKOLN, 2005):

[ Fonte

* interoperabilidade técnica:
abrange padrdoes de comunica-
¢d0, de transporte, de armaze-
namento e¢ de representacdo de
informagdes;

* interoperabilidade semantica:
refere-se ao significado da infor-
magdo originada em diferentes
sistemas. Envolve a adogdo de
solugdes capazes de assegurar
interpretagdes uniformes entre
o0s sistemas, como, por exemplo,
esquemas de metadados, classi-
ficacdo, tesauros e ontologias;

* interoperabilidade organizacio-
nal: relacionada ao contexto or-
ganizacional. Envolve os fluxos
de trabalho e de informacdo, as
relacdes de poder e a cultura da
instituicdo. Por meio da mode-
lagem de processos de negocio,
busca alinhamento entre infor-
magdes presentes na arquitetura
corporativa;

* interoperabilidade politica e
humana: envolve a forma como
a informagao ¢ disseminada e a
decisdo consciente de torna-la
disponivel na organizagdo;

* interoperabilidade intercomu-
nitaria: aborda o acesso a infor-
magdes originadas em diferentes
fontes por organizacdes, espe-
cialistas e comunidades de natu-
reza distintas; remete a interacao
entre dominios independentes;

* interoperabilidade legal: re-
lacionada a exigéncias e a im-
plicagdes legais de tornar a in-
formagdo livre e amplamente
disponivel,

* interoperabilidade internacio-
nal: envolve a cooperagdo em
escala internacional, em que o
intercambio envolve uma grande
diversidade de padrdes e nor-
mas, além de problemas ineren-
tes de comunicag¢do por barreiras
linguisticas.

Moreira e Lara (2012) expli-
cam que a interoperabilidade, vista
como meio de promover coopera-
¢do, torna evidente a necessidade de
definir politicas que véo viabilizar a
produgdo e a recepcao de diferentes
tipos de informag¢do. Como parte
da definicdo dessas politicas de in-
formacdo, Landsbergen e Wolken
(2001) sugerem a criagdo e a adogao
de normas e padrdes visando a in-
teroperabilidade, os quais vao pro-
porcionar efetividade, eficiéncia e
responsividade.

De fato, nos ultimos anos, tem-
se observado a prolifera¢do de po-
liticas, padrdes e normas em paises
como Estados Unidos, Canada, Rei-
no Unido, Australia e Nova Zelandia.
A criag@o desses instrumentos segue
uma tendéncia de moderniza¢do da
administracdo publica, que, por con-
sequéncia, proporciona melhores
servigos publicos ao cidaddo. A inte-
gracao de servigos publicos em todas
as esferas de governo depende incon-
dicionalmente da ado¢do de medidas
que promovam a interoperabilidade
dos servigos de governo eletronico
(SANTOS, 2010).

No Brasil, a proposta ndo ¢ mui-
to diferente. Busca-se interoperabili-
dade a partir da soma de varios esfor-
¢os, como a integracao de sistemas, a
integragdo de redes, a troca uniforme
de dados e a defini¢do de tecnologia,
levando-se ainda em consideragdo a
existéncia de diversas arquiteturas e
plataformas de hardware e software.

2.1 Ontologias e sua aplicacdo
em interoperabilidade

Ontologias tém sido objeto de
estudo em diferentes campos de pes-
quisa. E possivel encontrar publica-
¢des sobre ontologias em filosofia,
ciéncia da computagdo e ciéncia da
informagao, bem como aplicadas a
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dominios ainda mais diversos, como
medicina, biologia, engenharia, geo-
grafia e direito. Trata-se, portanto, de
assunto interdisciplinar e, para tirar
proveito do que as ontologias t€m a
oferecer, ¢ preciso entender o senti-
do do termo nos diversos campos de
pesquisa (ALMEIDA, 2013).

Em filosofia, a ontologia diz res-
peito aquilo que existe e tem sido es-
tudada desde a antiguidade, inicial-
mente nos trabalhos de Aristoteles.
O objetivo, em ultima instancia, ¢é
entender o mundo, suas entidades e
as relacdes entre essas entidades. Em
ciéncia da computagio, as ontologias
sdo consideradas artefatos de enge-
nharia de software com diversos usos
(GRUBER, 1993). S&o utilizadas
em modelagem de SIs, funcionando
como um tipo de metamodelo; sdo
usadas em representacdo do conhe-
cimento, funcionando como uma re-
presentagdo legivel por maquina para
fins de inferéncia automatica. Em ci-
éncia da informagdo, principios on-
tolégicos t€m sido utilizados desde o
século XIX, em estudos bibliografi-
cos para representagdo do contetido
de documentos (VICKERY, 1997).
Nesse contexto, as ontologias sao
um tipo de sistema de organizagéo do
conhecimento (KOS)? que possibilita
representagdo do conhecimento (SO-
ERGEL, 1997).

No inicio dos anos 1990, as on-
tologias passaram a ser amplamente
aplicadas nas 4reas de medicina e
biomedicina como forma de estru-
turar o grande volume de dados ge-
rados. Desde entdo, essas areas tém
abrigado pesquisa sobre interope-
rabilidade de SIs a partir de ontolo-
gias (SIMON; SMITH, 2004), como
demonstram as inumeras iniciativas
internacionais produzidas com essa
tecnologia.

O problema de interoperabili-

dade, que pode ser tratado a partir
de ontologias, ¢ a heterogeneidade
semantica. Conforme mencionado
anteriormente, mesmo que Sls ado-
tem a mesma sintaxe, ou seja, os
mesmos termos para se referir a
coisas do mundo, eles normalmente
associam diferentes significados a
esses termos, isto €, usam semanticas
diferentes. Esse fato impede a troca
direta de informagdo entre SIs. Para
solucionar esse problema, ¢ preciso
uma forma de especificar, sem ambi-
guidade, os vocabularios subjacentes
aos Sls. As ontologias sdo capazes
de proporcionar tal especificagdo. O
restante dessa segdo explica como
isso pode ser feito. Em primeiro lu-
gar revisita-se, de forma breve, a
questdo da heterogeneidade seman-
tica, para em seguida explicar o uso
das ontologias como alternativa para
solucionar o problema.

Para explicar o processo de co-
municagdo ou troca de informacao,
seja entre pessoas ou sistemas, utili-
zam-se aqui aspectos ja amplamente
conhecidos da teoria da informagao
de Shannon e Weaver (1949).

A comunica¢do ocorre a partir
da troca de informacao entre agentes,
sendo que um agente envia ¢ o outro
recebe. A informagdo é comunicada
em uma lingua. Qualquer linguagem
consiste de um conjunto de simbolos
organizados. Sozinhos, esses simbo-
los ndo tém significado. E preciso
que os agentes envolvidos expliquem
como eles devem ser interpretados.
As linguagens nesse processo podem
ser tanto linguagens naturais, usa-
das para comunicagdo entre pessoas,
quanto linguagens formais, usadas
para comunicagdo entre computa-
dores. Independentemente do tipo,
uma linguagem € caracterizada por
uma sintaxe € por uma semantica. A
sintaxe corresponde aos simbolos da

3 KOS ¢ o acrénimo inglés para Knowledge Organization Systems.

[{l Fonte

linguagem mais as regras para arran-
jar esses simbolos em sentengas bem
formadas. A semantica estabelece o
significado dos simbolos, ao especi-
ficar a interpretag@o desses simbolos
na linguagem e em um contexto.

Uma série de problemas na troca
de informagdo ocorre porque o reme-
tente e o recebedor, por motivos di-
versos, usam diferentes semanticas.
No ambito dos SIs, o resultado ¢ que
o mesmo simbolo pode ter diferentes
significados em diferentes lingua-
gens. Essa questdo bdsica, conhe-
cida como polissemia, ¢ assunto de
pesquisa em ciéncia da informacédo e
linguistica e inclui, além do caso do
mesmo termo com diferentes signifi-
cados, problemas causados por sim-
bolos diferentes que tém o mesmo
significado. Existem ainda casos em
que o significado dos simbolos ndo
¢ igual, mas também ndo ¢ diferen-
te: eles se sobrepdem em alguma
medida.

Quando a interagdo ocorre entre
dois agentes humanos, a polissemia é
resolvida por interagdo recursiva, em
linguagem natural, até que a questdo
seja resolvida. Mas isso ndo ¢ possi-
vel quando os agentes sdo sistemas
computacionais que atuam sem in-
tervengdo humana. Nesse caso, nao
existe uma solugdo simples, que re-
solva a heterogeneidade semantica.
Nao existe forma de interpretar os
simbolos ao longo da comunicag@o,
pois sistemas computacionais nao
tém capacidade de interpretagao.

As ontologias sdo instrumentos
aptos a especificar explicitamente a
semantica de termos pertencentes a
diferentes dominios. Por isso, podem
proporcionar a troca de informacgao
entre sistemas e até mesmo entre pes-
soas (JASPER; USCHOLD, 1999).

Esses instrumentos em geral
tentam especificar o significado
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dos termos e relagdes ao fazer cor-
responder todas as possibilidades
de definicdo a um conjunto de de-
finicdes pré-estabelecidas em um
dominio de interpretagdo limitado,
fixo e consensual. A eliminacdo da
ambiguidade dos termos ¢é possivel,
em alguma medida, porque casos
em que o mesmo simbolo tem dife-
rentes significados sdo eliminados
por acordo anterior sobre como usar
0s termos.

3 As iniciativas do governo
brasileiro em busca da interopera-
bilidade

3.1 Iniciativas do governo fe-
deral

Assim como ocorre em paises
mais industrializados, o governo fe-
deral brasileiro estd envolvido em
uma iniciativa de governo eletroni-
co desde 2004. Ele patrocina uma
arquitetura de interoperabilidade
de servigos para governo eletronico
denominada e-PING — Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Ele-
trénico —, a qual define um conjun-
to minimo de premissas, politicas
e especificacdes técnicas que regu-
lamentam a utilizagdo de tecnolo-
gias da informag@o ¢ comunicag@o.
Pretende-se, assim, promover a in-
teroperabilidade no ambito das ins-
tituicdes publicas, estabelecendo-se
condigdes de interagdo entre a socie-
dade e as instituicdes governamen-
tais, sejam federais, estaduais ou
municipais.

Segundo Santos (2010), a arqui-
tetura e-PING teve como modelo o
projeto e-GIF — Government Intero-
perability Framework — conduzido
pelo governo britanico desde o ini-
cio dos anos 2000. Os padrdes da e-
PING envolvem cinco segmentos ou
grupos de trabalho (GT):

[PA Fonte

« interconexao (GT1): estabele-
ce condigdes para que 6rgdos de
governo se conectem, além de
fixar as condigdes de interopera-
¢do entre governo ¢ sociedade;
* seguranca (GT2): trata dos as-
pectos de seguranga para asse-
gurar a validade e a privacidade
das operagdes;

* meios de acesso (GT3): define
as questoes relativas aos padrdes
dos dispositivos de acesso aos
servigos de governo eletronico;
* organizagdo e intercambio de
informagdes (GT4): aborda o
gerenciamento ¢ a transferéncia
de informagdGes nos servicos de
governo eletrénico;

* integracdo com o Governo
Eletronico (GTS5): estabelece
diretrizes para intercambio de
informagdes baseados nas defi-
ni¢des e-PING.

No ambito da plataforma e-
PING, a interoperabilidade envolve
trés dimensdes: técnica, semantica
e organizacional. Para este trabalho,
foram abordadas as iniciativas en-
contradas na dimensdo semantica, as
quais estdo listadas abaixo (ePING,
2013):

* desenvolvimento e manu-
tencdo de ontologias e outros
recursos de organizacdo da in-
formacao: devem ser utilizados
recursos, como vocabularios
controlados, taxonomias, on-
tologias e outros métodos de
organizacdo e recuperacdo de
informagdes, a fim de facilitar o
cruzamento de dados de diferen-
tes fontes de informagdo, sejam
essas informacdes usadas por
outras organizagdes integrantes
da administragdo publica, por
organizacdes da sociedade civil
ou pelo cidadao;

* desenvolvimento e adogdo de
um padrdo de modelagem de
dados para governo: a modela-
gem dos dados deve usar uma
notagdo simples que evidencie
as integragdes entre os dados,
apoiando as intera¢des do go-
verno (secretarias e orgdos) e
mantendo o alinhamento com os
processos de negdcios governa-
mentais;

* desenvolvimento e adogdo de
uma politica de disseminacdo
de dados e informacgdes: aber-
tura de dados governamentais
(OpenData), orientando a incor-
poracdo de processos de dispo-
nibilizagdo dos dados publicos
para permitir seu melhor uso
pela sociedade.

Nesse sentido, o governo fede-
ral brasileiro promove os sguintes
padrdes (ePING, 2013):

a) e-VoG — Vocabularios ¢ On-
tologias do Governo Eletronico:
consiste de um conjunto de padrdes,
ferramentas e metodologias que
tem por objetivo promover intero-
perabilidade seméantica no e-PING
(ePING, 2013). O e-VoG engloba
uma taxonomia especificada no Vo-
cabulario Controlado do Governo
Eletronico (VCGE) e o Padrdo de
Metadados do Governo Eletrénico
(e-PMQG):

* 0 VCGE ¢ uma estrutura hie-

rarquica continuamente incre-

mentada, criada pelo Ministério

do Planejamento, Orcamento e

Gestdo com o objetivo de faci-

litar a navegagdo das pessoas

nos portais do governo federal.

Pretende auxiliar usuarios de si-

tes governamentais a encontrar

informagdes, mesmo conside-
rando que ndo tenham conheci-
mento de qual 6rgdo estaria en-

Dezembro de 2013



VCGE
| Agricultura, extrativismo & pesca
s Cléncia, Informacio & Comunicacio
i Comercio, Servicos @ Turismo
o Cultura, Lazer e Esporte
Defesa e Seguranca
s Economia @ Financas
Educacio
. Governo e Polltica
: Habltaclo, Saneamento @ Urbanlsmo
¢ Indistria
Justica e Legistacio
+ Meio ambiente
. Pessoa, familia e sociedade
, Relagles Internacionals
 Salde
« Trabalho
i Transportes @ transito

Wormagrge Exemplos Sugesteres

Termo Autorizado [TA):

YCGE
URl:

hatp: / fvocaty e, gore br 201 1/03/ vegeesguema
Termos Especifices (TE):

Agricultura, extrativismo e pesca
Ciéncia, Informacéo & Comunicacis
Comeércia, Senvicos & Turisma
Cultura, Larer & Esparts

Defesa & Seguranca

Economia & Financas

Educacan

Gaverno & Politica

Habitacao, Saneamento e Urbanismo
Indistria

Fonte: VCGE, 2011.

Figura 1 — Niveis de representagao dos termos do VCGE

volvido (ePING, 2013; VCGE,
2011). O VCGE esté organizado
em uma hierarquia que permi-
te heranca multipla, de forma
que certos conceitos pertengam
simultaneamente a mais de um
dominio. A FIGURA 1 apresen-
ta um fragmento do esquema
da representacdo de termos do
VCGE, enquanto a FIGURA 2
apresenta um fragmento de ter-

VCGE - Vocabulario

A

= Abaslecimenio

Controlado do Governo Eletrdnico B,,Vh:'

TE: Comvengile miermaciomn
TE - Froinds mtemocional

= Acupumiura
TG: Madiciss manral

TG Agriculna, extranvisms ¢ pesoa = Adaptacko & mudanga do clmsa

TE: Armvazenmsenio de alumenio
TE: Comercialisacds agriceld
TE: Enlecagim

TE: Sepurawga alimasiar

TE: Supwismerics di alimente

TG Mudemgas climdsons

= Adiitivos de alimentos
TG: Tecmadogia de alimenios

TE: Transporie = Admimistragho de comosiades
i ecimento de dgua G- Adwinivirapio finascera
77 Usos mudliiplos de pecarsos hidricos - Adminisragdo de despesas

mos no VCGE.

* 0 e-PMG se propde a definir a
semantica dos elementos e dos
qualificadores para descrigdo
de recursos informacionais. Tal
padrdo constitui um conjunto
minimo de elementos que re-
ferenciam os dados necessarios
para a recuperacdo € o geren-
ciamento de informagdes. O ob-
jetivo do e-PMG ¢é proporcionar
0 acesso a descri¢des dos recur-
sos para a pesquisa de informa-
¢des do governo brasileiro na
web (ePMG, 2010). A FIGU-
RA 3 mostra um fragmento de
um elemento descrito pelo
e-PMG.

b) Guia de Gestdo de Processos

[f Fonte

Fonte: VCGE, 2011.

Figura 2 — Termos representados no VCGE
(TG = termo genérico; TE = termo especifico)

3.9 Destinatario
Nome
Identificador
Definicio

Obrigatoriedade
Objetivo

Comentarios

Fonte: ePMG, 2010.

Destinatario
Addreszee

Entidade (pessoa ou organizagdo) para quem a informacio
contida no documento foi dirigida

Ohbrigatorio se aplicavel

Identificar a entidade (pessoa ou organizagdo) a quem o
recurso foi dirigido.

Demonstrar a autenticidade de um documento, indicando
a quem o documento & dirgido

Este elemento & obrigatdrio para documentos aruivisticos.
Pode ser nominal para entidades especificas, ou geral,
para uma enlidade indeterminada como: a quam interassar
possa, a todos os envolvidos, povo, cidadfos, entre outras.
Sempre existe um destinatario, mesmo que ndo aparega
axplicitamente. Em mensagens de corredo eletrdnico e nas

Figura 3 — Exemplo de elemento e-PMG
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de Governo: seu objetivo ¢ sugerir,
do ponto de vista conceitual, as me-
lhores praticas sobre processos de
negbcio no ambito do setor publico
(GPG, 2011);

¢) Modelo Global de Dados*
(MGD): Padrio de Governo para
Integra¢do de Dados e Processos, ¢
composto de metodologia, padrdes
de notag@o e modelo de governanga.

d) Infraestrutura Nacional de Da-
dos Abertos® (Inda): é a politica do
governo brasileiro para dados aber-
tos; consiste em um conjunto de pa-
drdes, tecnologias, procedimentos e
mecanismos de controle necessarios
para atender as condi¢des de dissemi-
nagdo e compartilhamento de dados
e informagdes publicas no modelo de
Dados Abertos.

Conforme a portaria SLTI/MP
n® 5, de 14 de julho de 2005 (ePING,
2013), para os 6rgaos do governo fe-
deral, especificamente do Poder Exe-
cutivo brasileiro, a adogdo dos pa-
drdes e politicas contidos na e-PING
¢ obrigatdria. A adogdo da arquitetu-
ra e-PING ndo ¢ imposta as demais
instancias de governo no Brasil, aos
cidaddos e a governos estrangeiros,
mas a e-PING estabelece os padrdes
aceitos pelo governo federal brasilei-
ro para interoperar com as entidades
de fora do Poder Executivo federal
brasileiro.

3.2 Iniciativas do governo esta-
dual de Minas Gerais

O governo do estado de Minas
Gerais, por meio do Projeto Estru-
turador de Governo Eletronico e da
acdo Inovagdo dos processos admi-

nistrativos ao utilizar-se das tecno-
logias de informagdo e comunicagdo,
com o objetivo de proporcionar uma
gestdo publica mais eficiente as se-
cretarias e cidadaos do Estado de Mi-
nas Gerais, instituiu em parceria com
a Prodemge o Projeto GRP® Minas.
Esse projeto tem o objetivo de pro-
ver uma solugdo modular e comple-
tamente integrada para automagdo
das diversas areas operacionais que
administram os processos de gestdo
do governo.

O GRP Minas € definido como a
conceituagdo ¢ abrangéncia de uma
solucdo sistémica Unica, completa-
mente integrada e padronizada, com-
posta por um conjunto de aplica¢des
que possibilitam operacionalizar, de
forma racional e automatizada, pro-
cessos corporativos da gestao publica
do Estado de Minas Gerais.

A interoperabilidade definida
para o GRP Minas foi organizada em
trés dimensdes que se comunicam e
se complementam: técnica, seman-
tica e organizacional. Na dimensdo
técnica, a recomendacgdo ¢ a adocdo
das praticas de arquitetura orientada a
servicos (SOA). Na dimensao organi-
zacional, recomenda-se o uso da no-
tacdo BPMN (Business Process Mo-
deling Notation) para a modelagem
de processos, ¢ de BPEL (Business
Process Execution Language) para a
implementacao de servicos de orques-
tragdo de processos. No que tange a
dimensio semantica, a recomendagio
¢ garantir que os dados trocados entre
os mddulos mantenham o mesmo sig-
nificado, independentemente do con-
texto em que estdo sendo utilizados.
(GRP, 2012; GRP, 2011).

Para que fosse possivel desen-

4 Disponivel em: <http://modeloglobaldados.serpro.gov.br>. Acesso em: 29 jun. 2013.
5 Disponivel em: <http://dados.gov.br/dados-abertos/>. Acesso em: 29 jun. 2013.

6 O termo GRP (Government Resource Planning) ¢ um neologismo derivado do termo ERP (Enterprise Resource Planning), modelo de sistema integrado
de gestdo adotado largamente no mundo empresarial privado.

[(§ Fonte

volver um projeto de tamanho risco
e complexidade como o GRP Minas,
foi necessario que a Prodemge cla-
borasse um novo processo de desen-
volvimento de software, chamado de
PD BMPS, que estivesse adequado
as novas tecnologias inseridas no
projeto, e que tratasse da mitigacao
dos riscos, principalmente técnicos, o
quanto antes no ciclo de vida de de-
senvolvimento do produto. Uma das
abordagens fortemente propostas por
esse novo processo ¢ a modelagem
de dominio, como esta sendo cha-
mada a modelagem conceitual nesse
processo, passo fundamental e des-
vinculado de influéncias tecnologicas
comumente utilizadas na atividade
de modelagem praticada em outros
projetos desenvolvidos pela Prodem-
ge, os quais utilizam o seu processo
tradicional de desenvolvimento de
software. (PRODEMGE, 2013; PD
BPMS, 2013).

Define-se como nivel de domi-
nio aquele em que os elementos tém
a representagdo fiel do dominio ob-
servado, independente da linguagem
de representacdo grafica, tecnologias
ou técnicas de implementagdo. Esse
modelo descreve as informagdes sig-
nificantes para o negodcio através da
captura dos conceitos e dos eventos
que sdo importantes para o dominio
do negécio. (PRODEMGE, 2013; PD
BPMS, 2013).

No contexto da interoperabilida-
de semantica, uma possibilidade para
integrar dois diferentes vocabularios,
V1 e V2, associados a dois SIs que
atuam em dominios diferentes, é es-
tabelecer relagdes semanticas entre
os termos de V1 e os termos de V2.
Para fazer isso, ¢ preciso definir o
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significado de cada termo de V1 e de
V2 em uma linguagem que seja mais
expressiva que os proprios V1 e V2.
Essa linguagem deve expressar expli-
citamente o significado dos termos
e evitar as ambiguidades inerentes a
linguagem natural.

Pensando nesse aspecto, o PD
BPMS estabelece niveis de abran-
géncia do modelo de dominio (PD-
BPMS, 2013):

* Modelo de Projeto: modelo que
atende aos requisitos especifi-
cos de um projeto de software.
Exemplo: modelo de dominio
do moédulo Institucional do GRP
Minas;

* Modelo de Produto: modelo que
atende aos requisitos do software
ou produto de software e pode ser
composto por varios modelos de
projeto. Exemplo: modelo de do-
minio do GRP Minas;

* Modelo Corporativo Orientado
por Assunto: refere-se ao mode-
lo que ¢ concebido a partir do
conjunto de modelos de produtos
(ou sistemas) que compdem um
determinado assunto de negodcio
da organizacdo. Exemplo: satude,
educagao;

* Modelo Corporativo Global:
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4 Consideracoes finais
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Espera-se que este trabalho
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ferentes, e também sobre o que tem
sido feito, o que ¢ ainda necessario
fazer e como as ontologias podem
contribuir nesse contexto, provendo
assim servigos publicos de melhor
qualidade ao cidadao.
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